CERTIFICACION DE SISTEMAS DE CALIDAD
DE ACUERDO CON NORMATIVA

INTERNACIONAL AS/EN9100




ANTECEDENTES

International Aerospace Quality Group
(I.LA.Q.G) (1.999)

PROPOSITO: Establecer y Mantener una cooperacion
dinamica basada en la confianza entre las
empresas del sector aerospacial en las
Iniciativas que lleven a una mejora significativa
de la calidad y a una reduccion de costes.

MISION: La mejora continua de los procesos empleados por la
cadena de suministros con objeto de proporcionar
productos de alta calidad de forma consistente,
reduciendose asi el esfuerzo y los costes que
suponen las actividades que no producen valor
anadido.




ANTECEDENTES

International Aerospace Quality Group

(.A.Q.G)

OBJETIVOS
v Establecer comunalidad de normas de

calidad, requerimientos y técnicas.

v Establecer procesos de mejora continua
entre los suministradores

v Establecer meétodos para compartir
resultados

v Establecer planes de implantacion cuyo
resultado sea obtener Iniciativas.




ANTECEDENTES
nternational Aerospace Quality Group

(.A.Q.G)

A
QG IAQG

Estructura General Assembly
Meetings

JAQG AAQG EAQG

SJAC SAE AECMA

National
Aerospace
Industry
Associations




ANTECEDENTES

Europa

Miembros Internacionales

Asia

— Ishikawajima Harima*
Mitsubishi Heavy Ind.*
Kawasaki Heavy Ind.
Fuji Heavy Industries
Shin Mayawa Ind.
Aviation Industries of China*
Korea Aerospace Ind.*
SJAC**

* Miembro del consejo con voto

** Miembro del consejo sin voto

EADS-CASA*
EADS Corporate*
Airbus Industrie*
Turbomeca
SNECMA Moteurs*
Eurocopter
Intertechnique*
Dassault Aviation
Messier-Bugatti
BAE SYSTEMS*
Alenia*

Sextant Avionique
Volvo Aero Corp.
Messier-Dowty
EADS Airbus GmbH*
Rolls-Royce*
Hispano-Suiza

America

MTU Aero Engines GmbH-

AECMA-EASE**

The Boeing
Company *

General Electric*
Pratt & Whitney/UTC
*

Rockwell Collins*
Honeywell *
Lockheed Martin*
Northrop Grumman *
Vought

Rolls-Royce Corp.
Gulfstream
Embraer*

BF Goodrich
Bombardier*

Bell Helicopter
Textron

HELIBRAS (Brazil)
LMAASA (Argentina)
Raytheon

Cessna

SAE**




ANTECEDENTES
Iniciativas

Iniciativas Constituidas:

Normas de Sistema de Calidad Internacionales
Implantacion de Estandares de Calidad

Gestion de la Variacion de las Caracteristicas
Claves

Documentacion de Inspeccion de Primer Articulo
Documentacion de No-Conformidades
Calificacion de Partes Estandar

Auditoria Interna

Norma de Calidad de Software

Norma de marcado permanente 2D de partes




ANTECEDENTES
Iniciativas

Elementos de Estudio:
Gestion de la Seguridad y del Riesgo
Planificacion Avanzada de Calidad
Modelo de Madurez de Suministradores y Evaluacion
Aprobacion Interna de Procesos Especiales

Armonizacion de especificaciones de procesos y
materiales estandar

Envios Directos a Clientes Finales
Planes de Muestreo
Firma Electronica

elementos de estudio perseguidos por cada Sector




Elementos Claves del Sistema

Gestion y control por la industria
Uso de cuestionarios AS/EN9100
Uso de método de "scoring"
Participacion directa de los
miembros de la industria (en el
proceso)

"Partnering” con Autoridades y
Entidades de Acreditacion
Nacionales/Internacionales
Entidades de Certificacion
acreditadas por NAB's y
sancionadas por la NAIA
Auditores Cualificados
Requisitos de formacion y
experiencia de los auditores
Duracion y frecuencia de la
evaluacion inicial y de la vigilancia
posterior

Resultados de auditoria
compartidos

Base de datos de los informes de
auditoria, resultados y estado de la
certificacion y registro

2 Sancion por las Autoridades

Nacionales/Internacionales
Composicion del equipo auditor
Definicion de no-conformidades
mayores y menores

Criterios para conceder la
certificacion/registro

Gestion de las no-conformidades
Procedimiento de reclamacion
Derecho de acceso de la industria
y las autoridades

Uso de ISO 10011-1/2

Uso de logos, marcas y simbolos
Requisitos de datos
Confidencialidad

Gestion/control por IAQG




PROCEDIMIENTO GLOBAL UNICO
Documento IAQG 104

Basado en SAE AIR 5359A vy otros procedimientos del sector
Comprende todos los Elementos Clave

Utiliza el acronimo general 9100

Es un esqguema de "Otras" partes

Acreditacion de las Entidades de Certificacion

Cualificacion y aprobacion de auditores

"Sector Management Structure"” (SMS) / control IAQG

Minimo resumen de datos- uso y acceso global

El documento ha conseguido la aceptacion unanime del Consejo

de IAQG




EL FUTURO

Vigilancia/control NXrSr/TI]EaNLSJ);](i)(C:)a Sistemas de
por IAQGY los aplicacion
Sectores armonizados
Sancion por las

Autoridades
| nter nacionales de
Aviacion

Control de
acreditacion
internacional

Evaluacion/Certificacion
Una auditor ia I nter nacional Aerospacial
aceptada por de Slstem_as_, de Calidad
todos de Suministradores

Entidades de
Certificacion
acreditadas

Participacion
activa dela
industria

Auditores
aerospaciales

Datos disponibles aprobados

facilmente a todos
|os participantes

Aceptacion mundi
de la aprobacion
de suministrador eg




Nivel
Europeo

Nivel
Nacional

OTRAS PARTES
Sistema de Gestion Europeo

IAQG
Oversig

Team

AECMA

‘ Oversight

BASE DE DATOS

- CB's acreditados
- Auditores

Auditores
Organizacion P

Formacion

Aerospaciales

l-’ autenticados

- Organizaciones
de Formacioén

autenticadas

|
Suministrador o J ‘

Subcontratista

Después del
despliegue,
AECMA-EASE QAG

International Accreditation Forum ) Com_p_an las
European Accreditation certificadas

- National Accreditation Body EN9100

Certification Body

- National Aerosp.Industry Association
- Certif. Body Management Committee
- Auditors Authentication Board




OTRAS PARTES
Sistema de Gestion Europeo

COMENTARIOS
1) El esquema de UK (TS 157) completamente
Integrado en European SMS.

2) Primera "ola" de despliegue: Beélgica - Francia -

Alemania - Holanda - Espana - UK - Suecia.

3) Mismo sistema aplicable a EN9110 y EN9120

4) "Scoring" opcional en Europa. A discutir a nivel de
IAQG con nueva version de EN 9101 (Cuestionario)

5) Discutir a nivel de AECMA la operacion de las
Entidades de Certificacion en distintos paises y
sectores.




OTRAS PARTES
Sistema de Gestion Europeo

PLANIFICACION

27 Sept. 2001 Aprobacion del proyecto por AECMA QC
12 Oct. 2001 Enviar cartas de NAIA a NAB

Enviar carta de AECMA QC a E.A.
Oct. 2001 Discusiones bilaterales (NAIAa/NAB'S)
14 Nov. 2001 Proxima reunion "Other Party" WG
Nov/Dic. 2001 Despliegue de la estructura nacional y

europea (vigilancia de AECMA QC,

CBMC's, AAB's..)
2° Cuatr. 2002 Primer certificado europeo EN9100
Finales 2002 Despliegue en Europa (primera ola)




CERTIFICATION BODY MANAGEMENT COMMITTEE
(CBMC)

v El CBMC es la organizacion establecida por ATECMA
para gestionar y supervisar la aplicacion del esquema
nacional basado en el procedimiento AECMA/QC/24281.
Lo componen miembros de |las siguientes
organizaciones:

v ENAC

v ATECMA

v DGAC

v DGAM

v ENTIDADES DE CERTIFICACION
v AUDITORES (AAB)




CERTIFICATION BODY MANAGEMENT COMMITTEE
(CBMC)
Responsabilidades

Reunidn dos veces al afo.

Gestionar y dar respuesta a las consultas relativas a la implantacion
del esquema nacional redirigiendo a AECMA aquellas consultas que
no pueda dar respuesta.

Revision periddica (al menos anual) con otros CBMC's europeos de
los posibles cambios a los esquemas nacionales. (Representante
nominado).

Toma de decision final en reclamaciones

Revision de los informes remitidos por el AAB de las empresas
certificadas por los CB's.

Ratificar las aprobaciones de las organizaciones de formacion
realizadas por el AAB.

Un miembro de ATECMA en el Comité de Acreditacion de ENAC




AUTHENTICATION AUDITORS BOARD
(AAB)

v El AAB es la organizacion establecida por ATECMA para
gestionar la autenticacion de los auditores del sector
aerospacial de acuerdo al procedimiento
AECMA/QC/24281 y para aprobar los programas de
formacion y las organizaciones de formacion.

v Lo componen expertos en la actividad de auditoria de la

Industria Aerospacial pertenecientes a miembros de
ATECMA y gue no realicen actividades de certificacion
para terceras partes.




AUTHENTICATION AUDITORS BOARD
(AAB)
Responsabilidades

v Revisar y aprobar cursos internos de CB's y externos

v Revisar y aprobar organizaciones de formacion.

v Autenticar y re-autenticar auditores

v Mantener Bases de Datos (altas, bajas, modificaciones)

v Analizar las reclamaciones relativas al funcionamiento
de los CB's




