Productividad Procesosy Megora

Estudios de procesos y meora
continua de la productividad en |a
empresa




Concepto de productividad |
Desde e punto de vista de |os sistemas de gestion

Vaor afadido

4

Recursos Resultados

Entradas Actividades Sadlidas

La productividad relaciona las salidas con las entradas, es una medida de lo bien que se han usado los
recursos para obtener unos resultados




Concepto de productividad |1

A Resultados alcanzados
Productividad = Recursos Utilizados

“Megjorar la productividad es hacer mas con menos’




Concepto de productividad 11

= En mercados competitivos

+ No basta con hacer |las cosas bien hay que hacerlas
mejor que los demas.

= Anteladificultad de megorar |os resultados la alternativa
fue:

+ Disminuir costos

+ Disminuir los tiempos de fabricacion

+ Reducir la mano de obra

+ Prolongar la duracion de las maguinas

+ Disminuir los ciclosy |los tiempos de respuesta




Que se pretendia, en resumen

m Se meorabala Productividad, al disminuir
recursos, a disminuir |os costos

m Se pretendia, y se consigue en la década de los 70,
utilizar solo |os recursos necesarios y no mas de
los necesarios




Medida de |a productividad |

m Laforma mas habitual es;

- Produccion
Productividad = TiempoO (es un recurso)

/

O Mano de obra.
*O Materiaprima.
*O Gastos, dinero etc.




Medida de la productividad |1

m Esun concepto relativo y se debe de hacer de forma
historicay normalizada.

= Asl se puede medir en un compariia todos los meses;
+ Productividad por hora trabg ada
+ Productividad por unidad de material
+ Productividad por unidad de capital
+ Productividad por persona
+ Productividad por metro cuadrado

+ Productividad por unidad de energia consumida
m |dealmente se deberia de hacer la medida de varias for mas diferentes




Como aumentar |la productividad

m Utilizar los mismos recursosy mejorar e resultado.

® Reducir los recursos y obtener el mismo resultado

m Reducir los recursos y mejorar los resultados

o “La productividad se centra en la
administracion eficaz del tiempo (como recurso) y en la
eliminacion del desperdicio”




Desperdicios |

m Cuando se quiere mejorar la productividad casi
siempre se habla de gue se deben de eliminar los
desperdicios.

= Losaros olimpicos
¢+ Cero defectos
¢+ Cero de stocks
¢+ Cero retrasos
¢+ Cero papeles
¢+ Cero averias




Desperdicios ||

m Desperdicios de Toyota:

Desperdicios durante el proceso de produccion
Desperdicios por perdidas de tiempo
Desperdicios por fabricacion de de piezas
defectuosas

+ Desperdicios por exceso de produccion
+ Desperdicios por exceso de existencias




Vaor anadido |

m Beneficio

+ Esago qued cliente no teniay que selo
proporciona el producto o servicio que ha adgquirido
= Valor

+ Es el beneficio gue se adquiere a obtener un
Servicio o producto menos el coste gue se ha pagado
por €

Vaor anadido = Beneficio - Costo




Vaor Anadido I

m Vaor anadido.-

+ Esd valor que se acumula cuando las materias primasy otros
materiales de subetapas avanzan dentro de un proceso de
fabricacion.

Proceso: Preparar Cafe

Entradas Café, agua,filtro,medida,cafetera, taza

m|ntroducir filtro

mMedir y agregar café
Tareas con valor anadido mMedir y agregar agua
mEncender la cafetera
mServir el café en lataza

mMedir el café grano a grano

Tareas sin valor anadido mUsar filtros con filigranas
mTrasladar la cafeterade un lugar aotro

Salidas Tazas de cafe




Vaor anadido |11

m Harritong .- 40% — 70% de los trabajos administrativos no afiaden valor

m El 90% de los papeles que se guardan jamas se vuelven a utilizar esto es
lo que se llama BUROCRACIA.

= Tipos de Valor anadido.-
+ Valor anadido real (VAR)

» Es el producido por |las actividades
necesarias para proporcionar € resultado
gue el cliente esta esperando

¢+ Valor anadido a al empresa (VAE)

» Es el producido por |las actividades que
necesita la empresa, pero que no agrega
valor ni beneficio para los clientes




Vaor Anadido IV

m (/Qué hacer con las diferentes actividades?
+ Actividades con VAR.-

 Estas son las unicas actividades que deben de
existir en un proceso son las Unicas que agregan
valor alo que espera d cliente.

+ Actividades con VAE.-
e Hay gue preguntarse parague sirveny s
realmente son necesarias, S Son necesarias hay
gue disminuir a maximo los costes.

¢ Actividades sin SVA.-
e Eliminar




Areas de resultados clave

“Digame por escrito gue hace usted gque justifique su
contratacion por la empresa’

“Digame |o que usted hace durante el dia”

+ jTodas las cosas que hace empiezan por un verbo!
+ Setrabgacon mentalidad puesta en actividades, NO EN LOS RESULTADOS

+ A losindividuos se les contrata para que obtengan determinados resultados, no
para que empleen su tiempo.

Area de resultado son areas gue tienen actividades que
producen resultados. L os resultados no se producen como
fruto de una sola actividad.

| as areas de resultados no son mas que PROCESOS cada
UNo compuesto de varias actividades.




Cliente Interno |

m Cada persona hade ver aaguel aquien
entrega su trabao como s fuera su cliente

m Cada persona es proveedor y alavez
cliente

m El cliente externo es @ ultimo edlabon de la
cadena de clientes internos




Cliente Interno ||

® Reguerimientos de los clientes internos

Requerimientos del Cliente Interno = Necesidades + Deseos

=

Necesidad.- Se necesita un informe semanal de las existencias

L os deseos:- que se le pase en un formato determinado, que sele
pase en un momento determinado, que Sea conciso, que sea claro,
etc.

B S las personas lo consideran una obligacion es dificil que
cumpla con los clientes internos

= Lacalidad del trabajo depende de |la simpatia gue se tenga
al cliente interno o del caracter de este




Reingenieria de procesos |

m Se creapor Michael Hammer y James
Champy en 1993 con |a publicacion del

libro « Reengineering the Corporation: A manifiesto for business
revolution”

“Se debera analizar desde cero (o desde la raiz) todos los procesos de
|a empresa buscando, mas gque la simple mejora, un cambio profundo,
con &l fin de despojar a los procesos de todo aquello gue no anade

valor”




Reingenieria de procesos ||

m Conceptos clave

¢ Proceso.-Conjunto de actividades gque
coordinadas, crean un valor para el cliente.

+ Es unarepresentacion grafica de las
operaciones de la compania o de una parte
especifica de la operacion que nos muestra las
relaciones entre |as etapas de trabajo y su
Secuencia




Reingenieria de procesos |1

= Definicion de un proceso

Entradas

Input Actividades

Definir sus entradas

Definir sus Salidas

Definir sus Actividades

Definir sus Participantes

Definir € responsable del proceso

Definir s las hay otras personas interesadas
Definir los limites del proceso




Reingenieria de procesos 1

m Tipos de procesos
¢ En cuanto asu estructura
+ Horizontales (Fluyen de forma horizontal en el organigrama jerarquico)
+ Verticales ( Fluyen deformavertical por e organigrama)
+ Encuanto asu alcance
+ Personales (Los redliza una sola persona)
+ Funcionales ( Losredliza una tnica drea funciona del organigrama)

+ Inter funcionales ( Intervienen varias &ress funcionales del organigrama)
+ Encuanto asus resultados
+ Operativos (Son por lo generd los que generan los beneficios)
+ De Gestion (Generamente es donde se gastan la mayoria del dinero)
+ En cuanto a suimportancia
+ Primarios (Son los més importantes los que més resultados producen ala empresa)
+ Secundarios




Reingenieriade procesos |1

¢ Proceso Macro

+ Proceso global, de gran alcance que normal mente suele
atravesar |las delimitaciones funcionales. (Ej.-Proceso de
contabilidad) Para completar e proceso es necesario la
intervencion de varios miembros de |a organizacion

¢ Proceso micro

+ Son procesos mas definidos compuestos de una serie de pasos
y actividades detallados. Podria ser |levado a cabo por una sola
Persona o grupo de personas muy determinada o especializada
dentro de la organizacion (Ej.-Proceso de reglaje de un
carburador)




Reingenieria de procesos |V

m Caracteristicas actuales de |os procesos en las

EMpPresas.

+ No suelen estar identificados

+ No tienen un responsables directo

+ Tienen mucha y cas siempre demasiada burocracia
No tienen limites definidos
Son muy largos
No se conoce bien su duracion
Tienen muchas actividades sin “valor anadido”
Tienen muchos o pocos controles




Reingenieria de procesos V

® /Por qué trabaar con procesos?
+ Beneficios medibles
+ Sepueden evaluar y reducir mejor los recursos que se utilizan.

+ Resulta més facil reducir costos
+ Resulta mucho mas sencillo medir y reducir los tiempos.

+ Beneficios No cuantificables
+ Se establecen mucho meor las mediciones
+ Aportaunavision global de la organizacion o departamento
+ Sefavorece € trabao en eguipo
+ Permite orientar mejor la compania hacia e cliente
¢
¢

Se define mejor |os objetivos
Se identifican mas claramente |os obstaculos y problemas




Reingenieria de procesos V|

m Mentalidad concentrada en:

La Organizacion

El proceso

L os empleados son € problema
Se piensa en empleados
Se piensa en hacer € trabgjo

Evaluar € desempefio
Cambiar alas personas

Se controla a las personas
¢En quien se confia?

Se piensa en jefes funcionales

Se piensa en burocracia —
formalismo

Se piensa en como hacer meor
las tareas

El proceso es el problema

Se piensa en comparieros

Se piensa en ayudar a que se
hagan las cosas

Evauar e proceso

Cambiar & proceso

Se controla €l proceso
“Todos estamos en |0 mismo”
Se piensa en responsables de
procesos

Se piensa en flexibilidad —
Innovacion

Se piensa en que tareas hacer y
para que hacer




Reingenieria de procesos V|

m Todos |los procesos deben de tener un gerente de
Proceso

= Responsabilidades del gerente de proceso
¢ Asegurar gue se dala atencion adecuada a cada una de | as tareas
+ Dirigir e megoramiento del proceso
¢ Controlar y mejorar los resultados del proceso

m Cosas gue tiene gue hacer el gerente de proceso
¢ Definir los resultados a acanzar
¢ Deéfinir loslimites del proceso
¢ Decidir st vaanombrar un “Equipo de mejora del proceso”




Diagramado de Procesos |

m Diagramas de flujo
¢ Figuras usadas

Actividad




Diagramado de Procesos ||

m Tipos de diagramas de flujos
¢ De blogues

+ Recoge las actividades en rectangulos e identifica quien es e responsable de cada una de las actividades
que se representan

¢ De flujo smple

+ Muestrala secuencia de actividades detalladas de un proceso

¢ De flujo funcional

+ Muestralas diferentes actividades de un proceso atrabes de |as diferentes areas de la organizacion por
las que pasa se recomienda s no se usa ayuda informética introducir dos columnas con tiempo que se

tarda en hacer la actividad, y tiempo que se tarda en pasar ala siguiente.
+ Deflujo funcional geogréfico
¢+ Deflujofunciona delaactividad empresarial




Diagramado de Procesos |||
Ej. de diagrama de bloques

Solicitante

Vendedor

Operario A

Operario A

Operario B

Operario C




Diagramado de Procesos |V

Ej. de diagrama de flujo ssmple

;)
R




Diagramado de Procesos V

Ej. de diagrama de flujo funcional




Datos a considerar en € estudio
de los procesos |

Definicion de las entradas

+ Unaactividad puede recibir una o mas entradas, pueden tener que unirse paratrabajar como s
fueraun lote.

Definicion de recursos

+ Losrecursos de una actividad pueden ser trabaadores equipos, maquinas especiales. Las
actividades pueden poder usar los recursos a mismo tiempo

Definir las tareas

+ Cuanto tardalatarea en realizarse, cuanto cuesta que se complete a nivel de costo econdmico,
gue horario tiene esa actividad

Definicion de las salidas

+ Lassalidas pueden no ser Unicasy tener varias aternativas, a su vez estas
alternativas se producen de una forma estadistica o es uniforme o como se

produce |a decision de hacia donde se sale.
+ Ej.- unadecision setomaun 25% Si y un 75% No




Datos a considerar en € estudio
de los procesos | |

m Definicion de las entradas
¢ ¢Entran de unaen una?
¢ c/Entran en Lotes?

+ Hay que esperar que se acabe una actividad anterior par gue con otra
también anterior formen la entrada?

—

¢ cLaprimeraactividad en entrar esla primeraen salir o se hace de
diferente manera?




Datos a considerar en € estudio
de los procesos |1

m Definicion de los recursos

¢QUE tipo de recursos es ?

¢El recurso cuando llega la actividad se adquiere y se libera o se adquiere
y Se queda en espera hasta que llegue otra actividad?

¢Cuantos recursos son necesarios parala actividad?

¢El recurso anade valor o no ala actividad?

¢El recurso es Exclusivo, Departamental, | ntercambiable etc?
¢Cual es el horario de cada recurso?

¢cTiene horas extraordinarias ese recurso, gue valor tienen?

¢ Trabagafines de semana?




Datos a considerar en € estudio
de los procesos |V

m Definicion de Tareas

¢Que duracion tiene latarea?

¢ESs una duracién constante o esta distribuida?

¢Que coste tiene la tarea?

¢Es un coste fijo o este es variable?

¢Anhade valor?

¢En que horario se puede realizar |a tarea?

¢Latarea esta regida por un subproceso, 0 es un proceso simultaneo?

¢gue capacidad tiene esatarea, esinfinita o limitada, si es limitada cual es
Su capacidad?
¢QUE horario tiene latarea, se puede hacer en cualquier momento del dia?

*
*
*
*
*
¢
*
*




Datos a considerar en € estudio
de los procesos V

m Definicion de las salidas

¢Sale todo lo gue entra?

¢Se dividen las salidas de alguna manera predeterminada?

¢Salen las actividades de un forma estadistica o se debe a una expresion?
¢Lasalida se ve condicionada por una decision?




Andlisisde mgoradelos
procesos “ | SAMA” |

® Hay que estar mejorando continuamente los
PrOCesos.

= Beneficios de estas mejoras

Se disminuyen recursos.

Se disminuyen tiempos.

Se disminuyen errores.

Se obtiene un vision sistematica de todas | as actividades de |a
empresa.

Se permite a la organizacion centrarse en € cliente.

Permite evaluar e valor anadido.

Se meorala Calidad Total.

Me oralas relaciones y la comunicacion en/la empresa.




Andlisisde mgoradelos
procesos " ISAMA” ||

m Requisitos para aplicar la megora
¢ Apoyo de ladireccion
+ Compromiso alargo plazo

+ Metodologia disciplinaday unificada
¢ Tiene que existir un responsable del proceso.

¢ Se deben desarrollar sistemas de evaluacion y
de retroalimentacion

+ Se hade trabajar centrado en el proceso




Andlisisde mgoradelos
procesos " ISAMA” 111

= Modelo ISAMA
+ Es un acronimo de las actividades que

hay que realizar, estas son:
— |dentificar
— Seleccionar
— Analizar
— Mg orar
— Actuar




Andlisisde mgoradelos
procesos “ I SAMA™ |V

m Como identificar |os procesos mas
Importantes.

+ Sehade partir de |os objetivos generales de la empresa
0 del areadetrabajo

¢ ¢cQue estrategias se van a poner en marcha para alcanzar
dichos objetivos?

+ Cuales son los procesos gue afectan a dichos objetivos




Andlisisde mgoradelos
procesos “ | SAMA” V

m Como seleccionar |os procesos a meorar.

+ Cual de los procesos es mas susceptible al cambio

+ Desempeno, gue problemas existen en la actualidad y
cual es su gravedad

+ Impacto en la empresa
+ Son problemas importantes para la empresa.

+ Impacto a cliente.




Andlisisde mgoradelos
procesos “ | SAMA™ Vi

m Matriz de Decision.

Impacto
Impacto

Nombrede en el

enla

Susceptibilidad lient
proceso sceptibili —— cliente

Pago a 3

proveedores

Evaluacion del
rendimiento

Control de
inventarios

Contratos
publicitarios

Ojo a partir de 12




Andlisisde mgoradelos
procesos " ISAMA™ VI

= Ayuda paralaMatriz de decision

Muy Baa

Baa

Regular

Alta

Muy Alta




Andlisisde mgoradelos
procesos “ |SAMA” VIII

m Como analizar los procesos de mejora de forma manual

MEJORAMIENTO DE PROCESOS
"OPCIONES DE REDISENO"

PROCESO

"CONTRATACION DE NUEVO EMPLEADO"

Actividades:

Identificar la necesidad

Aprobar la solicitud

Para mejorar un proceso,

Buscar candidatos internos cumplimente las tres

. did . primeras columnas y,
Entrevistar candidatos internos desde la 4°, evalte todos

y cada uno de los cuadrados
y pongan una "X" en cada
Evaluar y seleccionar candidatos cuadrado que se deba
redisefiar, considerando
cada "actividad" del proceso
y cada "opcién de redisefio”

Entrevistar candidatos externos

Hacer oferta de empleo

Firmar contrato laboral

Total proceso

Persona Responsable:




MedidadelaMegoral

= ndices de Medida de la productividad oinices e

productividad Calidad

= El 80% de las empresas americanas quieren
cambiar sus indices de medicion

= Problemas de los enfogues clasicos de medicion

+ El uso exclusivo de la contabilidad no aporta

INnformacion sobre;

+ Satisfaccion de los clientes

[ndices de retencion (recompra) de los clientes
Rotacion de personal

Tiempo de respuesta

Colaboracion de los empleados

¢
¢
¢
¢




MedidadelaMegorall

m Tipos de indicadores

¢ Praindicadores

+ Son aguellos gque se identifican antes de que ocurran los
hechos. Ej. Tendencias economicas, caidas de mercados €tc.

+ Indicadores concurrentes

+ Seidentifican por adelantado pero que permiten medir €
desarrollo de laaccion Ej. cifrade ventas por unidad de
tiempo, Produccion por hora de trabajo, numero de retrasos al
mes.

+ Indicadores terminales

+ Solo pueden medirse después de haber ocurrido los hechos. Ej.
Numero de productes terminados en e ano fiscal




MedidadelaMegoralll

m Ejemplos de indicadores de medida en diferentes areas de
resultados clave

+ Resultados financieros
+ Coste por unidad de produccion
+ Flujodecga
Resultados comerciales

o Cifradeventas
+ Unidades vendidas d trimestre

+ NCO°devigtas efectivas

Productividad
Produccion por hora de trabajo
N° de rechazos/ N° unidades producidas
Produccion por individuo
Produccion por turno
Tiempo inactivo por individuo
Capacitacion
+ N°de subordinados capacitados al mes
+ Diasde capacitacion
Moral del personal

+ Indice derotacién del personal
+ N°deretrasos a mes




MedidadelaMgoralV

m Diferentestipos de indicadores

¢ Ratios (Son los mas utilizados)

+ Gastos operacionales/ Total activos

+ N©°de unidades producidas/ Unidades defectuosas al mes
¢ Presupuestos planes programas

+ Porcentaje de cumplimiento real

+ Porcentaje de desviacion

+ Disminucion de recursos ( Si los disminuimos aumentamos la productividad)
+ Horas/ hombre, numero de personas, horas extras.
+ Tiempos de gecucion

¢+ Varos
+ Numero de errores, numero de desperdicios

+ Numero de qugas
+ Porcentaje de piezas defectuosas




MedidadelaMegoraV

m Como buscar indicadores de medida

¢

Buscar indicadores representativos y faciles de medir
Consultar a su cliente interno
Medir los tiempos de los ciclos y procesos

Preguntarse ¢gue resultados espera la empresa de mi?y ¢como los
puedo medir?

Comparese con la competencia tanto interna como externa

Concentrarse en lo que se da a cliente mas que en lo gue hacemos.
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m Consgos parala utilizacion de Ims

¢

¢

Crear un cultura de medicion en su entorno de trabgo

Busgue el humero maximo de indicadores que se le ocurran y
luego use solamente los que e sean de provecho (EvalUel os).

Siempre gque sea posible dgje gue quien ocupa el puesto defina el
Indicador

Asegurese de gque se usan efectivamente |os indicadores
Mida solo lo gue sea significativo

Utilice pocas mediciones y cambielas siempre gue Ssea hecesario




MedidadelaMegoraVI|

= Formade evaluar los Ims
+ En valor absoluto
+ Comparando con datos historicos
+ Comparando con lo previsto
+ Comparando con la competencia
+ Comparando Internamente
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m Obstaculos en las mediciones

Larutinay el habito de no hacerlo
L a creencia de que algunos tipos de trabajo no pueden ser medidos
L acreenciade gue la medida es el antecedente del castigo

|aidea de que es muy dificil y complicado




MedidadelaMgoralX

m Errores en las mediciones

+ Medir demasiadas cosas
+ Dedicar demasiado tiempo ala medicion

+ Medir |as cosas equivocadas




