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Directrices paralacalidad en la
gestion de proyectos




Definiciones |

= Proyecto:

¢ Proceso Unico gue consiste en un conjunto de
actividades coordinadas y controladas con
fechas deinicio y fin, que llevadas a cabo para
lograr un objetivo conforme con requisitos
especificos, los cuales incluyen los
compromisos de plazos, costesy recursos.




Definiciones ||

® Productos del proyecto

¢ El que se define en @ acance del producto del proyecto
y se entrega a cliente

+ El alcance del proyecto suele variar (actualizar) alo largo del
proyecto y se entregaal cliente

= Plan de Proyecto

+ Documento gque especifica lo gue mes necesario para
alcanzar |os objetivos del proyecto

+ Un plan de proyecto deberiaincluir un plan de calidad de
Proyecto

+ El plan de proyecto abarca también otros planes tales como
estructuras organizativas, recursos, calendariosy presupuestos.




Definiciones ||

®m Proceso

+ Conjunto de actividades y recursos interrel acionados
gue transforman unos el ementos de entradas en
elementos de salida.

+ Entre los recursos se deben de incluir la gestion, servicios,
personal, finanzas, instalaciones, equipos, tecnicas y métodos.

= Evaluacion en la marcha de un proceso

+ Evaluacion de los resultados de | as actividades del
proyecto, |levada a cabo en momentos adecuados alo
largo del ciclo de vida del proyecto y en diversos
procesos del proyecto, basado en criterios definidos
paralos procesosy el producto del proyecto.

+ Puede ocurrir que por causa de unaevaluacion se llegue a
cambiar el plan del proceso.




Caracteristicas del proyecto |

m  Gestion del proyecto
¢ Incluye
1. Planificacion
2. Organizacion

3. Seguimiento y control de todos |os
aspectos del proyecto que incidan en la
consecucion de |os objetivos

L os procesos y objetivos de |a gestion de
|a calidad se aplican a todos |os procesos
de gestion (1SO 8402)




Caracteristicas del proyecto ||

m Fases dd proyecto

Un proyecto es un proceso que se subdivide
en muchos subprocesos I nterdependientes.

L a agrupacion de estos subprocesos puede

1.

dividir el proyecto en fases.

El agrupamiento en fases supone un medio
coherente de supervisar la consecucion de
objetivos

Puede producirse un solapamiento
significativo de las fases en el ciclo de vida
del proyecto.




Calidad en los procesos de
gestion de proyectos |

m PROCESO ESTRATEGICO (a)

Es el proceso que establece, organizay dirige la realizacion de los procesos de proyecto.
¢+ El proceso Estrategico implica:

1. Lasatisfaccion de las necesidades expresadas e
implicitas del cliente y de otras partes interesadas.

La planificacion de |os procesos y su
Interdependencias.

Concentrarse en la calidad de |os procesos y de
los productos para cumplir |os objetivos del
proyecto.

L_a responsabilidad de la direccion para crear un
entorno favorable parala calidad.

|_a direccion es responsable de la meora continua.




Calidad en |los procesos de
gestion de proyectos | proceso esraggioo

m | asatisfaccion de las necesidades expresadas e
Implicitas del cliente y de otras partes interesadas.

+ Hay que entender claramente |as necesidades del cliente
y otras partes interesadas.

+ Hay que establecer canales de comunicacion con todas

|as partes interesadas y obtener informacion de ellaalo
largo de todo e proyecto.

+ Hay que resolver cualquier conflicto entre cualquier
parte interesada.

+ Sedeberiadefinir los objetivos del proyecto para
cumplir los reguisitos acordados y SI es necesario,
depurarlos durante e desarrollo del proyecto.




Calidad en |os procesos de
gestion de proyectos | procso ssrasico @2

m Laplanificacion de los procesosy su
Interdependencias

+ Hay que identificar y documentar |os procesos del

proyecto, sus propietarios sus responsables y autoridad
de los mismos.

+ Hay que determinar y formalizar |as relaciones, asi
como ladivision clarade responsabilidadesy autoridad
entre las dos organizaciones la del proyecto y la
originariaasi como de |as otras partes interesadas
(Implicadas).

+ Hay que planificar |as evaluaciones de |la marcha del

proyecto para valorar la marcha del proyectoy s es
necesario poder modificarlas.




Calidad en los procesos de
gestion de proyectos |V

Proceso estratégico (al)
m Concentrarse en la calidad de los procesos y de los
productos para cumplir los objetivos del proyecto.

+ Hay enfatizar sobre la calidad de |os productos y de los
procesos de todo el proyecto para poder alcanzar la
calidad final pretendida.




Calidad en |os procesos de
gestion de proyectos V sroces esracgico (s

m L aresponsabilidad de la direccion paracrear un

entorno favorable para la calidad.

L os medios para crear €l entorno favorable parala calidad que
deberian perseguir las dos organizaciones (tanto la del proyecto

*

como laoriginaria).

Proporcionar una estructura organizativay un apoyo conveniente
parael cumplimiento de |os objetivos del proyecto.

+ Tomar decisiones basadas en datos de informacion objetiva.
+ Proporcionar evaluaciones sobre lamarchadel proceso y utilizarlas

afavor de lacaidad

+ Involucrar atodo e personal del proyecto
+ Establecer relaciones de beneficio mutuo con subcontratistas y

otras organizaciones,




Calidad en |os procesos de
gestion de proyectosV | sroces esracgico @)

m Ladireccion es responsable de la meora continua.

+ Ladireccion es responsable de |a busgueda de mejoras de la
calidad de sus procesos mediante el aprendizaje basado en la

experienciay lagestion del conocimiento.

+ Esconveniente prever auto evaluaciones, auditorias internasy
eventualmente externas teniendo en cuenta el tiempo y |0s recursos

necesarios.




Calidad en |os procesos de
gestion de proyectos V|

m GESTION DE LA COORDINACION DE
PROCESOS.

L as acciones sobre uno de los procesos del proyecto casi con toda seguridad influye sobre |os otros
procesos del proyecto.

¢ Losprocesos de gestion de la coordinacion son los

siguientes (B):
1. Inicio del proyecto y desarrollo del plan del

proyecto: evaluar las necesidades del clientey de
otros interesados preparar un plan del proyecto.

Gestion de Interacciones
Gestion del cambio y de la configuracion

Cierre, cerrar los procesos y obtener retorno de la
Informacion.




Calidad en |los procesos de
gestion de proyectos | X ceinaers

coordinacion de procesos.(B1)

® Inicio del proyecto y desarrollo del plan del proyecto:
evaluar las necesidades del cliente y de otros interesados
preparar un plan del proyecto.

+ Hay gquetener actualizado un plan de proyecto gue incluya un plan
de calidad.

+ El plan deben de remitir alos requisitos documentados de los
clientes y de otras partes interesadas asi como |los objetivos de
proyecto.

+ Tienegueincluir las caracteristicas de los productos que se han
de conseguir.

+ Hay redlizar las revisiones del contrato gque se consideren
necesarias asi como deben de estas estar documentadas.

+ El plan de proyecto debe de estar documentado |os procesos
del proyecto y su intencion..

+ Se deberian siempre que se pueda adoptar € plan de calidad y
el de organizacion de la organizacion originaria




Calidad en |los procesos de
gestion de proyectos X ceindeiacorinaisn

de procesos.(B2)

m Gestionar Interacciones

+ Esimprescindible para facilitar las relaciones
entre procesos del proyecto

+ La comunicacion dentro del proyecto es un
factor clave en la coordinacion del proyecto.




Calidad en |los procesos de
gestion de proyectos X/ ceincer

coordinacion de procesos.(B3)

m Gestion de los cambios

+ Hay que identificar y documentar las necesidades del
cambio y su impacto, junto con larevision y aprobacion

de estos en |os procesos del proyecto.

+ Los cambios deben de estar documentados y aprobados
por |a organizacion del proyecto.

¢ Se debe deincluir un sistema de control de la
documentacion.




Calidad en |los procesos de
gestion de proyectos X1 ceioncer

coordinacion de procesos.(B4)

m Clerre

+ Hay que asegurar gue durante el proyecto se
nan Ido cerrando todos | os procesos del
proyecto tal y como esta planificado, esto
iIncluye en el control de los registros del
proyecto durante un tiempo determinado.

+ El cierre del proyecto debera comunicarse
formalmente a las partes interesadas.




Calidad en |os procesos de
gestion de proyectos XI ||

. PROCESOS RELACIONADOS CON EL ALCANCE
(C):
1. Desarrollo del concepto, definir las lineas
generales de lo que hara el producto del proyecto.

Control y desarrollo del alcance.

Definicion de las actividades, identificar y
documentar |as actividades y |os pasos nhecesarios
para alcanzar |os objetivos del proyecto.

2. Control delas actividades : Controlar € trabajo
real llevado a cabo en el proyecto.

. El acance incluye una descripcion del producto del proyecto, sus caracteristicas
y como se han de medir y evaluar.




Calidad en |los procesos de
gestion de proyectos X1V oo

relacionados con el alcance (C1)

m Desarrollo del concepto.

¢ Las necesidades del cliente sobre el producto y
los procesos tanto implicitas como explicitas se

deben traducir a requisitos documentados que
han de ser acordados con € cliente.

+ Hay que identificar alas otras partes
Interesadas y establecer sus necesidades.




Calidad en |los procesos de
gestion de proyectos XV s o

con €l acance (C2)

m Desarrollo y control del alcance.

+ Se deben especificar las caracteristicas del
producto con caracteristicas medibles para su

utilizacion como base en €l disefio y €
desarrollo.

¢ Los cambios en la gestion del alcance se tratan
en la gestion de cambio.




Calidad en |los procesos de
gestion de proyectos XV oo

relacionados con el alcance (C3)

m Definicion de actividades.

+ El proyecto se ha de estructurar sistematicamente en
actividades gestionables para satisfacer las necesidades
del cliente sobre los productos y |os procesos.

+ Las actividades deben definirse en el sentido de que sus
resultados sean medibles.

+ Se debe de comprobar que lalista de actividades esta
completa, |as actividades deberian de tener

procedimientos de calidad.




Calidad en |los procesos de
gestion de proyectos XV oo

relacionados con el alcance (C4)

m Control de las actividades.

+ Sedebe dellevar un control preciso de las actividades
programadas.

+ Se han deevaluar y revisar las actividades con el fin de
evaluar las deficiencias y |as oportunidades de mejora.




Calidad en |os procesos de
gestion de proyectos XV |

s PROCESOSRELACIONADOS CON EL
TIEMPO (D)

1. Planificacion de dependencia de actividades
> Estimacion de la duracion de cada actividad
3 Desarrollo del calendario

Control del calendario




Calidad en |los procesos de
gestl on de proyectos X1 X

Procesos relac el tiempo (D1)

m Planificacion de las dependencias de las
actividades.

+ Hay que identificar y documentar |la coherencia

de las interrelaciones logicas y |as que existan
entre las actividades del proyecto.

+ Siempre que sea posible se deberian utilizar
diagramas de redes normalizadas o
comprobadas en otros proyectos para
aprovechar experiencias previas.




Calidad en |os procesos de
gestion de proyectos X X

Procesos relacionados con el tiempo (D2)

m Estimacion de laduracion

¢ Sedeberia estimar por € persona gue tiene
responsabilidades sobre esas actividades.

+ Esimportante alavez que se hace esta estimacion
asociar a esta la estimacion de recursos necesarios.

+ Hay que tener en cuanta el tiempo gue se ha de emplear
en realizar y llevar a cabo |os procedimientos exigidos
por el plan de calidad.

¢ Seriainteresante sl es posible gue € cliente intervenga
en |la estimacion de tiempos.




Calidad en |os procesos de
gestion de proyectos X XI|

Procesos relacionados con el tiempo (D3)

m Desarrollo del calendario

+ Hay que comprobar |os datos de entrada en el
calendario y prestar atencion a actividades de

arga duracion asi como a camino critico del
Droyecto.

+ Hay que colocar en este |os tiempos de las
actividades asi como |los eventos clave, o los
hitos que nos serviran de puntos de control del
proyecto.




Calidad en |os procesos de
gestion de proyectos X X1 |

Procesos relacionados con el tiempo (D4)

m Control del calendario

+ Hay que establecer € ritmo de revisiones del
calendario, asi como la frecuencia de recogida de datos

para asegurar el control adecuado de |las actividades.

+ Esconveniente analizar |las tendencias de la marcha del
proyecto, junto con las actividades pendientes.

+ Hay gue averiguar la causa de las variaciones del
calendario para tomar acciones correctoras precisas.

¢ Se debe de tener informado al cliente de cualquier
cambio gue se pueda producir en e calendario.




Calidad en |os procesos de
gestion de proyectos X X111

s PROCESOS RELACIONADOS CON
COSTES (E).

1. Estimacion de los costes
>, Elaboracion de presupuestos
3. Control de costes




Calidad en los procesos de
gestion de proyectos X X1V

Procesos relacionados con costes  (E1)

m Estimacion de costes
+ Hay que estima todos | os costes del

proyecto como actividades, bienes,
SErvicio

+ Hay que estimar también |los costes de |os
procedimientos de calidad.




Calidad en los procesos de
gestion de proyectos XXV

Procesos relacionados con costes  (E2)

m Elaboracion del presupuesto

+ Se hade basar en |as estimaciones de coste y en
el calendario, con un procedimiento establecido

pDara su aceptacion.

Ha de ser coherente con los reguisitos del
oroyecto hay gue poder identificar y
documentar todas las hipotesis de tolerancias y
contingencias.

+ Se deberia de presentar en un formato adecuado
para el control de los costes del proyecto.




Calidad en los procesos de
gestion de proyectos XX VI

s PROCESOS RELACIONADOS CON
L OS RECURSOS (F)

1. Planificacion de los recursos
> Control de los recursos




Calidad en los procesos de
estion de proyectos XX VI

rocesos rel acionados con los recursos (F1)

m Planificacion de los recursos

+ Se ha de identificar que recursos son
necesarios y cuando intervendran asi

como |la duracion en & proyecto.

+ Hay que tener en cuanta las limitaciones
de los recursos, disponibilidad, seguridad,
acuerdos, convenios laborales etc.




Calidad en |los procesos de
gestion de proyectos XX VI

cesos relacionados con Ios recursos (F2)

m Control de los recursos

¢ Se hade establecer el calendario de revisiones
de los recursos, asi como la frecuencia de la

recogida de datos, para asegurar que los
recursos son |os suficientes para cumplir con
|0s obj etivos previstos.

+ Hay que identificar las causas de escasez o
exceso de recursos en e proyecto para tomar
acciones que subsanen la deficiencia.




Calidad en los procesos de
gestion de proyectos X X1 X

s PROCESOSRELACIONADOS CON EL
PERSONAL (G)

1. Definicion de la estructura organizativa
del proyecto

>, Asignacion de personal
s Desarrollo del equipo




Calidad en |os procesos de
gestion de proyectos XX X

cesos relacionados con € per (G1)

m  Definicion de la estructura organizativa del proyecto

o Se debera establecer de acuerdo ala politica organizativa de la
organizacion originaria.
Se corre el peligro de sobredimensionar la estructura de la
organizacion.
Se debe de prestar especial atencion alas interrelaciones de la
organizacion del proyecto con;
1 Cliente y partes interesadas.
2 Funciones de |a organizacion originaria gue apoye el proyecto,
tales como |os controladores de costes, calidad o tiempos del
proyecto.

Se debe de asignar responsabilidades y autoridad asi como
hacer una descripcion de puestos de trabajo.




Calidad en |os procesos de
gestion de proyectos X X XI|

cesos relacionados con € per (G2)

m Asignacion de personal

¢ Sedeben de cubrir |as necesidades de personal con individuos que
respondan ala definicion y experienciarealizada en la descripcion
de puestos de trabgjo.

Se deberaincorporar en e momento oportuno a proyecto.

El director del proyecto ha de estar implicado en la seleccion del
personal clave de este.

Es conveniente dar prioridad alas aptitudes de liderazgo ala hora
de laseleccion del los directivos del proyecto.

Se deben de considerar |os interese personales de | os futuros
participantes, asi como sus interrel aciones personales.

Hay que vigilar |a eficaciay la eficiencia del personal incluido en
el proyecto.




Calidad en |os procesos de
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cesos relacionados con € per (G3)

m Desarrollo del equipo

¢ Es conveniente reconocer y premiar el buen
trabajo en eguipo

+ Ladireccion hade crear un buen ambiente que
favorezca la excelencia

+ Debe de estimularse |a toma de decisiones por
CoNsenso asi como la comunicacion claray
abiertay el compromiso mutuo con la
satisfaccion del cliente.




Calidad en los procesos de
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m PROCESOS RELACIONADOS CON LA
COMUNICACION (H)

1. Planificacion de la comunicacion
> Gestion de lainformacion
3. Control de ladocumentacion




Calidad en |os procesos de
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rocesos relacionados con la comunicacion (H1)

m Planificacion de la comunicacion

+ Se deben de tener en cuenta las necesidades del
proyecto y de los individuos gue participan en este.

¢ Se hade definir cual eslainformacion que se
comunicara formamente, los medios utilizados y |a
frecuencia de la comunicacion.

+ Sedebe deincluir esto en los calendarios del proyecto.

+ Se debe de definir e formato de la comunicacion para
gue se destaguen las desviaciones del plan de proyecto.




Calidad en los procesos de
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rocesos relacionados con la comunicacion (H2)

m Gestion de la informacion.

¢

Debe de incluir |os procedimientos para preparar, recoger,
Identificar, clasificar, distribuir, grabar, actualizar, archivar, y
recuperar informacion.

Se debe de distribuir lainformacion con estricto cumplimiento de
los calendarios.

L as actas de reuniones deben de incluir las decisiones tomadas, los
resultados mas importantes, |as acciones acordadas, y el persond
asignado para llevarlas a cavo.

Hay que establecer reglasy directrices para cadatipo de reunion.

Se debera distribuir una agenda de reunion con la antelacion
necesaria

| as actas de la reunion se han de distribuir € |os plazos acordados.
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rocesos relacionados con la comunicacion  (H3)

m Control de la comunicacion.

+ Se debe de hacer revisiones del proceso
de comunicacion de forma periodica para
adaptarse al plan establecido en cuanto se
encuentren desviaciones.
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s PROCESOS RELACIONADOS CON EL
RIESGO (1)

|dentificacion de riesgos; determinar |os riesgos del

proyecto

Vaoracion del ri €S00, evaluar laprobabilidad de que
ocurran los acontecimientos de riesgo, y su Impacto en el proyecto.

Desarrollo de |a respuesta al riesgo: desarrolio de

planes alternativos

Control de losri €SJOS. implantacion y actualizacion de los
planes de riesgo.




Calidad en los procesos de
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Procesos relacionados con el riesgo  (11)

m |dentificacion de los riesgos

+ Se deben de identificar los riesgos de los procesos y de
los productos del proyecto y los medios para determinar

cuando se supera los limites aceptabl es.

¢ Se debe de hacer a inicio del proyecto, en las
evaluaciones de la marcha de | os proyectos asi como
cuando se tomen decisiones significativas.

+ S selocaliza un riesgo de impacto significativo deberia
de tener una persona que lo vigile y pueda tomar
decisiones al respecto.
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Procesos relacionados con el riesgo  (12)

m Evaluacion de riesgos

+ Se deberia de evaluar la probabilidad de

gue ocurra un determinado riesgo asi
COMO SU Impacto, teniendo en cuenta
experiencias anteriores.
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Procesos relacionados con el riesgo  (13)

m Desarrollo de larespuesta al riesgo

+ Las soluciones para eliminar reducir, aprovechar
oportunidades etc se deben de basar sl es posible en
experiencias anteriores.

+ Cuando se identifica un riesgo y es necesario un plan de
contingencia es conveniente comprobar que no se
produce efectos Indeseabl es causados por |a
Implantacion de |la medida.
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Procesos relacionados con el riesgo  (14)

m Control deriesgos

+ Hay que controlar los riesgos alo largo de todo
el proyecto por medio de un proceso iterativo

de control de riesgos, e informar sobre ellos.

+ L os planes de contingencia deberian
mantenerse preparados para su aplicacion.

+ Los informes de riesgos de marcha del proyecto
deberian ser parte integrante de los informes de
Situacion del proyecto.




Calidad en |os procesos de
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s PROCESOS RELACIONADOS CON
COMPRAS (J)

Planificacion y control de compras

Documentacion de reguisitos
Evaluacion de subcontratistas
Subcontratacion
Vigilanciadel contrato
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Procesos relacionados con compras  (J1)

m Planificacion y control de las compras

+ Sedeben de identificar y programar los productos que
se han de adquirir, prestando especial atencion alos
suministros gue afecten ala calidad del
producto/servicio.

¢ Esnecesario prever |os tiempos necesarios para e
proceso de compra.
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Procesos relacionados con compras  (J2)

® Documentacion de los requisitos.

+ Se deben de identificar el alcance, las
caracteristicas del producto los requisito de

gestion de la calidad apropiados y la
documentacion asociada.

+ Se deben de incluir fechas de entrega y plazos o
demoras en |la documentacion.

+ Se deben de hacer revisiones de lo comprado
con el fin de verificar que se cumplen los
requisitos.
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Procesos relacionados con compras  (J3)

m Evaluacion de los subcontratistas.

+ Se deben de evaluar |os subcontratistas

teniendo en cuenta todos | os aspectos que
pueden afectar al proyecto, tales como
experienciatéecnica, capacidad de fabricacion,
plazos de entrega, estabilidad financiera.
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Procesos relacionados con compras  (J3)

m Subcontratacion

¢ Se debe de hacer llegar a subcontratista la politica de
calidad del proyecto y sobre €l sistema de gestion de la
calidad, si es necesario.

+ Enlaevaluacion de licitaciones es conveniente tener en
cuenta todas las desviaciones de |0s requisitos que haya
en la propuesta de un subcontratista.

+ Antes de contratar el suministro del producto, es
conveniente dar la debida consideracion a los efectos
sobre |a calidad de cualguier solucion de compromiso
sobre |os requisitos.
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Procesos relacionados con compras (J4)

m Control de contrato

+ El control de contrato debe de incluir el establecimiento de
relaciones contractual es apropiadas para laintegracion de los
resultados y su gestion en la gestion general del proyecto.

Hay que llevar a cabo verificaciones periodicas para asegurar que
|a actuacion de cada subcontratista cumple con los requisitos de
contrato.

Se debe de informar al subcontratista de |os resultados de las
verificaciones de seguimiento del contrato para acordar cualquier
desviacion sobre la misma.

Antes del cierre se debe de verificar gue se han cumplido todas las
condiciones del contrato.




Procedimientos de calidad en |a
gestion de proyectos.
Aprobaciones mPlanificacion de la Calidad

Accion correctoray Accion  mSistema de Calidad
preventiva mRevisiones

Documentacion mEspecificacion y disefio
|nspeccion mTrazabilidad

Control de proceso =Formacion

Aseguramiento de la Calidad w\/aidacion de herramientas
Auditorias de calidad tecnicas

Mejora de la Calidad =\ erificacion




