QS9000: APQP Planes de Control

PLANES DE CONTROL (CONCEPTOSY DEFINICIONES)

1.- GENERALIDADES

- El propésito de los planes de Control, es e de proveer un resumen documentado del
sstema usado paraminimizar lavariacion del producto y del proceso.

- Los Planes de Control no reemplazan lainformacion de los operarios (se complementan
con lasingtrucciones de trabgo).

- Los Planes de control pueden gplicar aunapieza o a unafamilia de piezas.

- Los Planes de Control describen las acciones requeridas en cada fase del proceso,
incluyendo la recepcion de materiaes, lafabricacion, € dmacenamiento y envio, para asegurar que
todos los outputs del proceso serén controlados.

- Durante la produccion, los Planes de Control describen los controles redlizados durante €
proceso productivo para controlar las caracteristicas.

- Los Planes de Control son mantenidosy usados paratodo € ciclo devida. En d inicio de
lavidadd producto, su propdsito inicid es e de documentar y comunicar € planinicia de control
del proceso. Seguidamente, € propdsito es €l de ser una guia de fabricacion de cdmo se controla e
proceso productivo y se asegurala calidad del producto. Finamente, € Plan de Control reflgjalos
métodos de control y medios utilizados en € systema de control del proceso.

- Los Planes de Control deben ser actualizados a medida que son mejorados |os métodos de
control y los sstemas de medida.

- Paracontrolar un proceso y mejorar su efectividad, se debe tener un conocimiento basico
del proceso productivo. Se debe establecer un equipo multifunciond para desarrollar un Plan de
Control utilizando la informacion digoonible. Esta informacion podria ser:

- Diagramas de proceso.

- Sstema/ disefio/ AMFEs

- Caracterigticas especiales.

- Experiencias obtenidas de piezas smilares.

- Equipos conocedores del proceso.

- Revisones dd disefio.

- Métodos de optimizacion (QFD, DOE, etc.).

2.- BENEFICIOS

- Cdidad:
Reduce € desperdicio y mejorala caidad de los productos durante € disefio,
fabricacion y montgje. Los Planes de Control identifican caracteristicas de los
procesos y ayuda aidentificar sus fuentes de variacion que causan variacion en las
caracterigticas ddl producto.
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- Satisfaccion ddl dliente;
Los Planes de Control focalizan |os esfuerzos 'y recursos sobre procesos'y
productos relativos alas caracteristicas que son importantes parad cliente.

- Comunicacion:
L os Planes de Control son documentos vivos que identifican y comunican
cambios en |as caracterigticas de los productos y procesos, métodos de control, y
caracterigticas de los sstemas de medida
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